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 ) آریا صنعت بیشل ایرانیان( شرکت فرم نظرسنجی از مشتریان خدمات
        

 ؟دیگرفته ال با مراکز خدمات پس از فروش تماس یبه چه دل -1

 ......................... ر مواردیسا) 6(رات یتعم) 2(نصب ) 1(

 ر یخ)0( یبل) 1(د؟     یپرداخت کرده ا ينه ایرات هزیا بابت انجام تعمیآ -2

 نه بابت چه بود ؟ین هزیا) 2(درصورت پاسخ مثبت به سوال  -3

 انعام و ....) طلب رمتعارف (یغ ينه هایهز) 1( یدکیقطعات ) 2(رات یدستمزد تعم) 3(

 ........................ ر موارد یسا )6(دانم    ینم )9(

 ر یخ )0( یبل )1(نه به شما اعلام شد؟   یرات حدود هزیا قبل از انجام تعمیآ -4

 ر یخ )0( یبل )1(ض شده به شما ارائه شد؟     یقطعات تعو  و رات صورت گرفتهیا فاکتور تعمیآ -5

 ر یخ )0(ده شود)      یپرس 12(سوال  یبل )1(د؟     یکامل رفع گرد د به طوریکه توسط شما مطرح گرد یراداتیا ایآ -6

 رادات چه بود؟یعلت عدم رفع ا -7

دانم  ینم) 9(رات یت نامناسب تعمیفیک )1(ب یص عیعدم تشخ )2( یدکین قطعات ییت پایفیک) 3(از یمورد ن یدکینبود قطعات ) 4(

)6( ر موارد یسا....................... 

 تا چه حد از خصوصیت مطرح شده رضایت دارید؟ خصوصیت ردیف

 خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد 
 نظري
 ندارم

 مشمول
 شود ینم

 به مراکز خدمات پس از فروش شرکت یتماس و دسترس يسهولت در برقرار 8
5 4 3 2 1 9  

 )یمراجعه به موقع (خوش قول 9
5 4 3 2 1 9  

 یا مسئول پذیرش رکارانینحوه برخورد تعم 10
5 4 3 2 1 9  

 یا مسئول پذیرش رکارانیتعم يظاهر یآراستگ 11
5 4 3 2 1 9  

12 
س یلازم در خصوص نحوه استفاده از محصول توسط سرو يها و آموزش ها ییراهنما

  9 1 2 3 4 5 کاران

 یبه سوالات احتمال یینحوه پاسخگو 13
5 4 3 2 1 9  

 شدهت خدمات ارائه یفیک 14
5 4 3 2 1 9  

 سرعت عمل در ارائه خدمات 15
5 4 3 2 1 9  

16 
افت یبا اقدامات انجام شده (در صورت در یافتینه دریتناسب هز

  9 1 2 3 4 5 نه)یهز

 د؟یت داریزان از خدمات پس از فروش ارائه شده رضایچه م یبه طور کل 17
5 4 3 2 1 9  
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 ریخ) 0( یبل) 1()   یان ناراضی(در خصوص مشترد؟ یبه شرکت مطرح کرده ا یتیخدمات پس از فروش شکا ا تاکنون در خصوص نحوه ارائهیآ -18
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 يمشخصات مشتر
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